Windykacja

Terminowe i biezace regulowane opfat z tytutu najmu lub uzwania bez tytutu
prawnego lokali jest jednym z najwazniejszych obowigzkéw najemcow lokali lub ich
uzytkownikow.

W TBS Sp. z 0.0. dziata komérka ds. windykaciji, ktéra zajmuje sie windykowaniem
naleznosci z tytutu najmu lub uzytkowania lokali. W przypadku wystgpienia zalegtosci
postepowanie windykacyjne podejmowane przez naszych pracownikdéw podzielone
jest na nastepujace etapy:

1. wezwanie do zapfaty zalegtosci;

2. przedsgdowe wezwanie do zaptaty — w przypadku braku reakcji na wezwanie
do zaptaty;

3. wypowiedzenie umowy najmu wraz z wezwaniem do wydania lokalu wolnego
od 0s6b irzeczy w wyznaczonym terminie — w przypadku braku jakiejkolwiek
reakcji na przestane wezwania do zapfatyj;

4. w przypadku ztozenia przez dtuznika wniosku o roztozenie sptaty zalegtosci w
ratach jest on rozpatrywany na podstawie postanowien Mtawskiego Programu
Elastycznego Sptacania Zadituzenia zawartego w Polityce Mieskaniowej
Mtawy na lata 2008 - 2015;

5. skierowanie sprawy na droge postepowania sgdowego — w przypadku gdy
uzytkownik nie ureguluje zalegtosci lub nie wyda zajmowanego lokalu; (Nakaz
Zaptaty, Eksmisja)

6. po zapadnieciu prawomocnego tytutu wykonawczego dtuznik wzywany jest do
dobrowolnego zastosowania sie do jego postanowien;

7. postepowanie egzekucyjne (komornicze) — prowadzone w oparciu o uzyskany
w sadzie tytut wykonawczy.

Osoby zalegajace z optatami mogq liczy¢ na pomoc w sptacie zadtuzenia. Sytuacja
kazdego lokatora zalegajgcego z optatami rozpatrywana jest indywidualnie. TBS Sp.
z 0.0. analizuje mozliwosci finansowe kazdego lokatora i proponuje dostepny
sposob sptaty zadtuzenia

W przypadku najemcow i uzytkownikéw lokali mieszkalnych o niskich
dochodach, nawet nie posiadajacych zalegtosci we wnoszeniu oplfat, istnieje
mozliwos¢é uzyskania pomocy finansowej w postaci dodatku mieszkaniowego.

Forma pomocy udzielana najemcom i uzytkownikom lokali mieszkalnych przez TBS
Sp. z 0.0. w Miawie:

Roztozenie zalegtosci na raty .

- Kazdy lokator zalegajgcy z optatami niezaleznie od stopnia prowadzonej w
stosunku do niego windykacji moze zwrdcic sie do TBS Sp. z 0.0. z prosbg o
roztozenie zalegtosci na miesieczne raty. Wysokosc¢ oraz ilos¢ rat proponuje
wnioskodawca. Raty nie moga by¢ mniejsze niz miesieczne optaty za mieszkanie
przy czym nalezy wnosi¢ biezace optaty za mieszkanie przez co najmniej 3-miesigce.
Po sptacie zalegtosci podstawowej mozna ubiegaé¢ sie o umorzenie odsetek. Do
wniosku nalezy dotgczy¢ wypetniong deklaracje dochodowg ze stosownymi



zaswiadczeniami o dochodach dokumentujgca ze od co najmniej 3 miesiecy
gospodarstwo domowe osigga dochdd uprawniajgcy do najmu lokalu socjalnego ;

-Zezwoli¢ na przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego przez uprawnionych
pracownikdw MOPS w zakresie niezbednym dla potwierdzenia wykazanej we
wniosku o oddtuzenie sytuacji materialne;j;

-Wyrazi¢ zgode na zamiane lokalu w ramach mieszkaniowego zasobu Miasta na
lokal o nizszym czynszu, nizszej kategorii wartosci uzytkowej, na lokal mniejszy lub
na lokal o powierzchni normatywnej uprawniajgcej do przyznania dodatku
mieszkaniowego

Prolongata sptaty zalegtosci.
Lokator zalegajacy z optatami moze w uzasadnionych przypadkach zwrécié sie do
TBS Sp. z 0.0. 0 odroczenie terminu sptaty zalegtosci maksymalnie o 3 miesigce. W

tym czasie jest zobowigzany do regulowania biezgcych opfat zwigzanych z lokalem
mieszkalnym.

Whnioski wraz z zatgcznikami sktada sie w sekretariacie TBS Sp. z o.0.
Druki do pobrania:
o Whniosek o roztozenie zalegtosci na raty

¢ Whiosek o prolongate sptaty zalegtosci
e Whniosek o umorzenie odsetek




